THe Bic Five LocaToR SCORING SHEET

Instructions:

1. Find the sum of the circled numbers on the first row of each of
the five-line groupings (Row 1 + Row 6 + Row 11 + Row 16 + Row 21 =
). This is your raw score for "negative emotionality.” Circle the
number in the NEGAT EMOT: column of the Score Conversion Sheet
that corresponds to this raw score.

2. Find the sum of the circled numbers on the second row of each
of the five-line groupings (Row 2 + Row 7 + Row 12 + Row 17 + Row 22 =

). This is your raw score for “extraversion.” Circle the number in
the EXTRA: column of the Score Conversion Sheet that corresponds to
this raw score.

3. Find the sum of the circled numbers on the third row of each of
the five-line groupings (Row 3 + Row 8 + Row 13 + Row 18 + Row 23 =
). This is your raw score for "openness.” Circle the number in the
OPEN: column of the Score Conversion Sheet that corresponds to this
raw score.

4. Find the sum of the circled numbers on the fourth row of each
of the five-line groupings (Row 4 + Row 9 + Row 14 + Row 19 + Row 24 =
). This is your raw score for “agreeableness.” Circle the number in
the AGREE: column of the Score Conversion Sheet that corresponds to
this raw score.

5. Find the sum of the circled numbers on the fifth row of each of
the five-line groupings (Row 5 + Row 10 + Row 15 + Row 20 + Row 25
= ). This is your raw score for “conscientiousness.” Circle the
number in the CONSC: column of the Score Conversion Sheet that
corresponds to this raw score.

6. Find the number in the far right or far left column that is parallel
to your circled raw score. Enter this norm score in the box at the bottom
of the appropriate column.

7. Transfer your norm score to the appropriate scale on the Big
Five Locator Interpretation Sheet. .
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Tue Bic Five Locator

Pisrce J. Howard, Phylis L. Meding, and Jane M. Howard

AITe:;

Instructions: On each numerical scale that follows, indicate which point
is generally more descriptive of you. If the two terms are equally descrip-
tive, mark the midpoint.
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10.

11,
12,
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20,

21.
22.
23.
24,
25.

. Eager 5 4 3 2 1 Calm
. Prefer Being with Other People 5 4 § 2 1 Prefer Being Alone
ADreamer 5 4 3 2 1 No-Nonsense
Courteous 5 4 3 2 1 Abrupt
Neat 5 4 3 2 1 Messy
Cautious 5 4 3 2 1 Confident
Optimistic 5 4 3 2 1 Pessimistic
Theoretical 5 4 3 2 1 Practical
Generous 5 4 5 2 1 Selfish
Decisive 5 4 3 2 1 Open-Ended
Discouraged 5 4 5 2 1 Upbeat
Exhibitdonist 5 4 3 2 1 Private
Follow Imagination 5 4 3 2 1 Follow Authority
Warm 5 4 32 2 1 Cold
StayFocused 5 4 3 2 1 Easily Distracted
Easily Embarrassed 5 4 3 2 1 Don't Give a Darn
. Ouigeing 5 4 3 2 1 Cool
SeekNovelty 5 4 3 2 1 Seek Routine
Team Player 5 4 3 2 1 Independent
A Preferencefor Order 5 4 8 2 1 Comfortable with Chaos
Distractible 5 4 3 2 1 Unflappable
Conversational 5 4 3 2 1 Thoughtful
Comfortable with Ambiguity 5 4 3 2 1 Prefer Things Clear-Cut
Trusting 5 4 3 2 1 Skeptical
OnTime 5 4 3 2 1 Procrastinate
N= E= O= A= C=
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Bic Five Locator Score CoNVERSION SHEET

NORM NEGAT., EXTRA: OPEN: AGREE: CONSC: NORM
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{Morms based on a sample of 161 forms completed in 1993-04.)
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0 BESTIARI

igr-a*-zu.’:Ia urnt da nas fem uma delorminaca maneied de
lidar cam os culros, na famifia entre of amigos No lpcal dae
irabalho, eto. Cada umde nds tem um determinado estio do
componameanto om gouepe. Por premplo, hd dderentas
modos de genr o5 conllifos enlre duas au mars pessoas.

E disso todas temos sxpersEncia

DE CONFLITOS

E-F-'i

Esse gstilo &, de coerta modo, pessoal @ Onica !:.13.:-.
também nio @ rigido, tpn chapa 1. Mesmo o Chale, 15 na
empresa muda de tactica de vez em guando

Em todo 0 caso psse estio remele para valomes, sliludes
pEfcEpGDeEs, BXPErENCias, comportamentas, el quea foram
modelando a nossa maneira de ser @ de eslar no munda
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Crisbor, gue no seu rabsalbodo dia-n-dia tem de lidas oom
outras pessoas, lomar decisoes, resolver problemas, etc.,
bera concernsza curicsidade em conhecer o sel estile de
gestao dos conllitos, a maneira como habitualmente aborda
g resalve as siuaches de conllifo,

Por isse, & anles de prosseguir a ledura deste arligo,
resporda ao teste "Cual & o seu animal de estimagio?,

Qual é o seu animal de estimacéao?

1 INSTRUGOES:

Leta com alencac o 35 provenbios populares a seguir
listados. Ebes wvia-lhe apanscer por ordem allabdica e
numerados de 1.3 35, Cada um deles rellecte uma deter-
minzda atitude em refacio aos condlitos em geral,

Litifizando uma escala. gradusda de 1 a 5, assinale o seu
grau de concordancia ou dediscordancia em relagio acada
um dales, pando um circuic no respeclive algarisma. Por
exemplo se discorda lelalmente do provérbio "Cuemn se
mete em bulhas, sal arranhado”™, margue 1, se discorda,
Mas &3 alé certo panio, margue 2; 5& ndo discorda nem
concorda, se ndo sabe ou ndo lem opiniio, mangque 3, e
concorda ltolalmente, margue & se concorda, mas sd gta
cerla ponta; mangue 4.

Exprima sempre a sua opirkdo, s8ja ¢la posidnva {5,.4), ou
negaliva {1.2), procurands evitar tanto quanio possivel a
posicho neulia cormaspandante a "Nao discordo nem con-
conda” {3)

Tenha sempre presente a Maneira mais ol menos carac
ferislica coma vocé aborda & resolve as diferentes situactes
de conflitos nas suas relacdes com os ouires (8 mukther qu
o marido, o5 lilhos, o5 amiges, o grupo de frabalho, ete;)
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16. Mais vaie um passan na
mao que dois a voar

1&. Melhar & alguma coisa
U riada

17.Mula vale & pouce custa

ao mau falar boa resposia
18. Mo jogo se perde o amigo @ - g v 1
=e ganha o inimigo 1 _r: e A D
19. Mo meia e que estd a e P Stk 4l
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20. Nao sabe governar guem a
lodos quer contentar B e

21. O dente morde na lingua,
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22.0 preto no beanco fala
COmo gedte

£ 3.5 homens conhecem-se
pelas palavras e og bois
pelos comos
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TESTE

24. Ouve, ¥ e cala, viveras
wicla fokgada

25. Querm a um castiga, a cem
fustiga

26, Quam dexa o certo pelo
incerlo, & pouco esperta

27. Quem ndo gquer perder nao
|oga

28. Querm néo quar ser iobao,
naa Ihe vista a pele

28. CQuam parte e repane, &
nao fica cam a mealhar
parie, & porque & bhurrd
ol na - partie ndo lem
ane

30, Cuem seU Rimige poupa,
as maos lhe marre

31. Quem tem ol tem medo o e ey

32. Quem tudo quer, ludo ¥ . i
perds i B PR ]

23. Se um burr [e Zwimar,
nao e Zures e 20 13 nad ES

34, Um dia vale dols para s
quem diz “ja” € nao S S L
“depais” W el R

36. Veste-1e em guerra, . A e
arma-te em paz e Bl R R

=L

2 DETERMINAGAD DO SEU ESTILO DOMINANTE

Uiilizanda para o efeilo a labeta seguinte, veja qual 1o a
pontuacie que deu A cada um dos 35 peoviérhios, idenblica-
dos pelo respectivo nimero de ordem seguids do sinal de
igualdade (=}, Essapontuagas st poderd serde 1a 5. Mo
fim, some a pontuagao por colunas,

A porduacho de cada coluna pode ir da 7 {rmimma) a 35
{maxima)

Ha 5 maneiras dilerentes de ver ¢ abordar o% conflitas. A
cada uma delas corespanda um simpatico bichinha, Um
desses bichinhos serd porvenlura o seu ammal de est
macho ou a sua mascate... Quanio masor for a paniuacas
dada, tanta mas vooR s parece com esse bichinba. Evice
versa- quanio mais baixa for 3 pontuagio, Menores Serao
A5 pAracenGas..

Porexemplo, s¢ a sua pontuagas losse 35.29,21,15,7, nas
eolunas 1.9, 55, 1.1, 59 e 9.1, respectivamente, a8 sua
alilude em relagao aos conflibos sera claramente a do
ursinho de peluche. Em contrapartida, voo nada tena a ver
com a famiia dos tubardes (ou de oulros femivels pre-
dadores). .
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3 INTERPRETAGAQ DOS RESULTADOS

De acordo com a conhecida grelha de Blake e Mouton
(1968), & lendo em conta 0 contributo die outros aulanss que
tém estudado estas colsas, tais como Burke (1970), Filley
(1976}, Jonhsan e Jonhson (1982), ele., podemos datinir
ciren estilos de abordar as stuagdes da conllito nas crgan-
zaghes

ESTILO DE GESTAO DE CONFLITOS

Essa grelha é construida a partir das duas dmensoes
criticas do comportamenta do gestor, medido numa pacala

de 1ag:
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L A maler ou menor onentacdo para as pessoas: o
chamado comportamento expressvo, de apois ou de rela-
cicnamanto (Elegiar, ouvir, acongelhar, el

2. A malor cu menos ofentacio para as tarefas. o
chamado comportamenio instrumental ou directiva, virada
para & realizacas dos objectives | Estrulurar, produszir, con-
trolar, ete.)

Ol estila 1.1 € ¢ estilo do Chele-nao-la-rales, o que lem a
mars bakxa ofientacio (grau 1) guer para as passoas, quer
para as larefas, E no outro extremo, o estio®.9 4 o do
Gestor-de-equepa, aquelsa gua tem uma elevada chenlagao
[grau O) guer para as peSS0as Quer para as arelas e qua,
portanio, consegue, através de métodos como a gestao
participativa por abjeclivas, inlegrar ustamente aguilo gue
& sampre dilicl ce conciliar em qualquer empresa; - as
necassidades. as expectalivas 8.os valores da individuo, do
Grupa & da organizacio

Erm maténa de gestao do contlito organizacional, o astilo
1.1 corresponde ao gestor-lartarega & 0 9.9 ao geslor-
macho.  Estes g os reslanies ashilos-lipe S840 8 seguir
identilicados e caracierizados com mais parmenne.

TIPOLOGIA DOS ESTILOS
DE GESTAQ DOS CONFLITOS

1.1 Vocé & um gestor tarlaruga, EVITA o confito. De
preferéncia nunca se mela as baruthe, procurands niao se
envolver em siluagdes em que lenha de lomar parkde.
Cuando naog pode mesmo evitar essas siluagies, fica a
espreita da melhor ecasido para bater discratamaento am
relirada, mal as coisas se tormem feias...

Ha wirias maneiras de evitar o conllita:  por exampla,
meier baixa na véspera de uma mportande reuni@o e gus
ce vin lomar decisdes dilicois; adar a respasta a um
problema urgenle; nunca iz gud NA0; MURGA EUikE nem
premiar o5 colaboradores, Gic

Quando vooa nada pode bater em refirada, Techa-senasua
concha, eptando pela “esinla neulralidade”  Mio sa com-
promelo com nmgudm, ndo toma o partide de ningusam,
daleganis ler opinifio pessoal, joga sempre ddefess” “Ainda
nao astedel o assumo.,. Vou levar o dossier pard casa.
Talvaz no proxima fim de semana tenha tempa de ma
debrugar sobra ocaso.., Aindanaotenho luz varde par parle
da Direccha”...

A experiéncia ter-the-ad ensinado gue a malbar manaira de
fidar com siuacies explosivas 8 evild-las, € nao lancar
achas para a fogueira, & esperar gue o5 dnimos se acalmem
Para =i, 0 inferno sa0 05 outros. E muito provivel alé gque
tenha vma experiéncia negativa de anteriores sileaches de
confiito, situagies essas gue Tol Mcapaz &8 gedir, ou que
gerid mal, e cujo destecha rapresentou, para i, uma derrola
humilhante.

A auvlopreservacio, o licar quiglo no seu lugar, parece ser
o seu dmico mibil.  “Mic lazer omdas, nao chamar a
alengan”,. E clarg quE, Com um gesior destes, o chima de

trabafthe & sua volta acaba por se ressenlit. O Geslor
tardaruga demife-se do seu papsl, provoca ansiedade nos
seus subordinados, causa mal-eslar entre 05 Seus sUper-
aras hierdnguicos

; p,. L :_:E.:-._, T!‘r.,:l ;1. o T_;I‘ I .||
o AT R
e iy A R

Mo tunda, detesta claramente o que faz, como chale, &
acaba por se sendir realizado fora do trabalbo, 1@ onde tem
a5 suas fantasias, os seus “hobbies™, o Se0 aguans ropi-
cal..

Por sau luina, o5 seus colaboradores e subordinados
sentem-50 ustrados e desonentados, os problemas arras-
lam-se sem solucies 4 vista. Enfim, um estilo de abardar
a5 siluaghes de conflile - cu malhor, de as evilar! - 8m qua
decididameante lodos perdem...

1.9 Vooa & um Gestor-ursinho de peluche, procura ATE-
MUAR tudd o que & diderenca do opinido ou divergéencia de
interestes susceptives de lovar a situacies deruptura. De
predertneia Vool pae & éndase nos grandes senlimeantas,
nas aspecios posilives, nos pontos M comum, Ngs an-
sens0s Taoeis; faz apalos ao bom senso, ao coragad & a
razdo. Mas por delras do seu soriso lologdnico de Pai
Matal, hd muia inseguranga, mofdo medo frasonal

Mo fundo, o que vocé mais leme na vida & deixar de sor
amado palas oulras pessoas, & ber de expenimentar emooies
negalivas, serdimantos de repeicdo e rustragha, ete. Em
contrapartida, procura o calor humano, & aprovagan, a
populandade. ¥

Preacupada sm ser acerle pelos oulros, éincapaz de usar
mélodas duras. Do um maodo geral, lem diliculdade em
viver debaioo das grandes lensies provecadas pelos con-
fitos. Dai o sed discurso racionalizador, pacifisia a pater-
nalista: "Trabalhem, ndo se metam na politica... a vida @
bela, a gente & que dd caba dela... Fagam amar e nda
guerra.., Mo se exalle, olhe 0 coragao... Somos 1odos uma
grande familia’®, elc

Tal coma o Gestor-lartaruga, vood, sempre que pode,
também evita o conllilo, adiando a selegio para os proble-
masg, deixando que as emagdes arrefegam, pansandao com

iFpfie i
UM IENR,
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o8 sels boldes que nada medhor remedso que o lempao para
farer esquacer...

Todos o consideram um “lpo porneirn”, amdvel, pokdo,
bem-educado. Mas o seu palrio lem o olho em i, Acha-
o um mau geslor, @ se calhar lem razao. WVooh ¢ o génaro
de pessoa que se preccupa demais com o Eam-estar do
e pessoal e esquece o resto. Infelizmente a sua emprasa
ndo & propriaments um dube recregtivo ou wma coldniz da
fidrias..,

5.5 Yocé & um Gestor-raposa. Para si, gerir & coma lazer
poiitica. E a ane do compromisso, por axcelincia. NE-
GOCIAR @, para si, a arte de encontrar ¢ meio lerma, a
solpcho equitativa que agrade a gregos € Iranos. "M
meio & gque 8514 a virluda®, 85 o seu lema

Prefere as solugbes prilicas e os mitodos mais fces
como ovolo, Joga para o empale, para a solugao possivel
no imediato, desde que minimamenle satisfatonia. Adora
a5 mandhras de bastdores e os fregues da diplomacia, mas
impacienta-se quando as negociaghes se lormam dificais,
consuminds muila tempo

E um esldo que pode ser eficaz e nocessarnio em dadas
siluaghes. Reconhece-se que o confllo nas orgal REAGHES
& inevitdvel e que & preciso saber lidar com ele

Al disso, o Gesior-rEposa & uma pesson aberta ao
didlogo, experente & sensata; gosta de puvir analisar o3
pedg e os conlbras das solugoes para 05 problemas, etc.. Em
toda o casa, entra lacilments em choque com 0% subording
dos que sao directos e fronlais, inconformislas & cnativos,
& que detestam as solugdes de meias-tintas

0 Geslor-raposa acaba, muita vezes, par &7 conserved
dor & demasiada caulsloss na tomada de decisBo. Ao

=

mesmo tempo ndo motiva os subordinadas em termas de
participacio, crialividade, imaginagda, ete.

E um estilo em que, afinal, quase sempre todos perdem
o gestor, o subardinada & a organizagao...

9.1 FORGAR & o seu esfilo caracteristico. Voce & un
Gaslor-tubarao. Porsslema procura aiingir 05 seus objec
livos PESSOAIs SEM S pPredcupar com os objectivas, o
valores, as necessidades ou a sequer a simples aceilagas
dos cutros

Ha um verba gue vood decidsdaments nao gosia dy
congugar na 17 pessoa do singular. & o verbo “perder”..
Para si, perder ¢ sinal de fraqueza intoleravel, répresen
tando uma dirminuigo humilhante do seu "slatus” e um;
baixa considerdvel na sua auto-estima Ganhar, peh
contrasio, & realizar-se, @ sinal de dominio & de poder

Este estio pode criar imensos problemas a uma argani
zagho: o conflilo @ suprimido mas as EUASs CAUSAS nunC.
sario discutidas nem sanadas. E. claro. na melhor opor
unidade vém a superfice. .

9.9 0 conlliio ndo 50 & mevildvel comao & NECAsSang Na
grganizagies. G5 0 que Voo, Gestor-mocho pansa
Bem. A sua sabedorn & experiéncia ensinaram-he que
confiitc pode ser uma lorga crialiva, ac trazer a supsrfigi
quesicas gnoradas, escamoteadas ou recalcadas, e por
tanto pode constituir um impertante lactor de mudanga

Directa, Icide @ fromal, para s o estilo que acha mai
ehcaz @ gue resulla de uma estralégia ganhadora, &
CONFRONTAGAD Os problemas sac equacionados
rpgoividos de uma maneira congtnutva (Var, 03 10 manda
mentos da Gestor-moch)

ESTRATEGIAS SUBJACENTES

A estratégia do Tubardo @ claramente & da “Ganho €4
perdes w”(Fig. 2). Pode ser exemplificadanas rELNIGES &
que se recorre Ao volo & emque ha uma maioria gue ganh
£ UmE MINGHa que perse,

0 Chele autacratico, lechado nd sew gabinete, & 0 exed
plo diesla estratégia. ele tem sempre de ganhar por Caus
di seu poder poscional, da sua autonidade, do seu prestigo
O sous subordinadas ou colaboradores, em contrapartid;
acabam por gastar imensa energia pata lhe fazer 1ace
eslorgando-se por COMUNICar o menos possivel & ewvil:
siuacoes perdedoras

Em uHisma andlise loda a genls perds

a) O gission, porogues 05 probiemas, grielanio BSCAMTARETI
50 surgEm quanda |4 ¢ demasiada larde.

by} 0 pessoal, ransformade om "bode pxpealine,; e

C] 4 empresa, poiGue as encogims she dissipadas €
acgbes de "gueriha”...

ERUYRY G
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Fig.2 - Trég esiralédgias na gestio do confiio

Asg estralégias da Tartaruga, do Ursinho de Peluche ¢ da
Raposa lambém elas sdo perdedoras.

Para a Raposa, "maks vale um pdssaro na mao, do que
dois a voar”, o que quer dizer que nenhuma das partes con-
segue realmente o que guer. Fica-se pelo empate...

Mais notorlamente, lanto a Tartaruga como o simpatico
Ursinha de Peluche evitam o conflito aberlo por causa da
confromacin pessoal,

Emqualguer dos casos, nao ha lensdo disruphiva, mas &
stlugoes encontradas sdo geralmente mediocres. Min.
gueryganha. Isso leva muitas vezes a que os paricipantes
niag se empliguem prefundaments: ng implamentacio da
solugdo escolhida, acabando esta por se fomar inelicaz

| . T
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Figd - Eficioa rolabua dod evfersnies estios de gestio dos
oS, E-E'g'.:.ﬂl.l'n.'l a |.':|_|_'!|lr.l\.§\.l'.|¢5|:? e mawd cenleng dp fEEIres
FONTE . adap. e Burke [ 12780),

A eslralégla "Ganhd eu, ganhas W° visa enconirgr so-
lughes para 05 problemas orgamizacionais via base de 2
criferios-chave:

a) Alla gualidada ou racionalidade da solugho
b} Elevado grau de aceitacdo ou empenhamento dos
ECIores gue a vao implementar

Esla estralégin ¢ a onica que corfesponde a atitude
Mocho e & de todas sem ddvida a8 mais eficaz (Fig. 3}

05 DEZ MANDAMENTOS DO GESTOR-MOCHO

1- Todas as pessoaz envolvidas num conflite sio parte
interessada no resultado desse confliita, & acreditam
que 18m possibibdade de resalvé-lo de maneira efec-
1h"akdﬂ P X e 5 ; i
gt e B 4T i
2- O conflito n3a esté tanto nas passogs, jodvidual-
EfiuaRgsebienidora relacho ohirg os pessons.

3 - Munca personalizar o conflilo mas também néio
Jgnorar motear tr_ﬁﬂh;g!ggt&' __'pnqltns;ﬂg vista.
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TESTE e

& - Saber identificar o problema & 130 (ou mais) impor-
lante do que saber resclva-to. .

T . Examinar as suss proprias atitudes e compor-
tamentos (reserva, hostilidace, etc.) anles de es-
tabelecer m primedro contaclo com A oulra parte e,
tanto quanio possivel, atenuar as diferencas (de es-
taluto, de poder, elc.) que possam constituir ohatacula
A comumicacao @ ag trabatho em conjunto,

L e —

k 1 HL
8 - Nunca agir como o advogade na barra do tribunal,
cegunds a crenca de que a melhor defesa é o alagle,

i Gl g - e
8 - Evitar as siluaces erm que é preciac "salvar a face®.

10 - Compreender porque & que os outras gastores (as
Tartarugas, os Ursinhos de Peluche, as Raposas @ os
Tubardes) sfo, de uma mangira geral, mencs plicaras
na résolucio dos conlllos,

CSOCIOLDGD | Dacenie na Escola Naconal do Sauds
Pialica

%; Lt 8




Name:

Tue Bic Five Locator

Pierce J. Howard, Phyllis L Meding, and Jane M. Howard

Instructions: On each numerical scale that follows, indicate which point
is generally more descriptive of you. If the two terms are equally descrip-
tive, mark the midpoint.
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e el e
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R e
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2 k3 R KD RD
O w00

; Eager 5 4 3 2 1 Calm
. Prefer Being with Other People 5 4 3 2 1 Prefer Being Alone
ADreamer 5 4 5 2 1 No-Nonsense
Courteous 5 4 3 2 1 Abrupt
Neat 5 4 3 2 1 Messy
Cautious 5 4 3 2 1 Confident
Optimistic 5 4 3 2 1 Pessimistic
Theoretical 5 4 5 2 1 Practical
Generous 5 4 3 2 1 Selfish
Decisive 5 4 3 2 1 Open-Ended
Discouraged 5 4 3 2 1 Upbeat
Exhibitionist 5 4 8 2 1 Private
Follow Imagination 5 4 3 2 1 Follow Authority
_ Warm 5 4 5 2 1 Cold
StayFocused 5 4 3 2 1 Easily Distracted
Easily Embarrassed 5 4 3 2 1 Don't Give a Darn
 Ouigoiog 5 4 3 2 1 Cool
Seek Novelty 5 4 3 2 1 Seek Routine
Team Player 5 4 3 2 1 Independent
A Preference for Order 5 4 3 2 1 Comfortable with Chaos
Distractible 5 4 3 2 1 Unflappable
Conversational 5 4 5 2 1 Thoughtful
Comfortable with Ambiguity 5 4 3 2 1 Prefer Things Clear-Cut
Trusting 5 4 3 2 1 Skeptical
OnTime 5 4 3 2 1 Procrastinate
N= E= O= A= C=

The 1996 Annual Volume I, Training.
Copyright & 1996 by Pleiffer & Company, San Diego, CA.



